Condiciones Generales

Condiciones generales 2010-2011

Las presentes Condiciones Generales se
aplican a los cursos de EF Aflo Académico en
el Extranjero, EF Aho Preuniversitario (UFY), EF
Pre-Maestria / Pre- MBA, EF Ao MultilingUe,
EF Programas Masters, Diplomado en la
Universidad de Hult, EF Centros Gemelos. EL
PARTICIPANTE o su REPRESENTANTE debe
llenar debidamente la Solicitud de inscripcion
eligiendo el destino del curso, y el tipo de
alojamiento. La misma, debera enviarse por
correo electrénico, por fax o ser entregada
personalmente en cualquiera de las oficinas
EF, junto con la copia de la cédula de iden-
tidad del PARTICIPANTE, y el pago de US$
400 al cambio oficial en moneda local mas
impuesto por concepto de inscripcion. Este
pago debera ser efectuado al momento de la
inscripcion y por separado.

Edad
LLos cursos estan abiertos para estudiantes de
16 anos en adelante.

Costo total del Curso

EF se obliga Unica y exclusivamente a los

servicios ofrecidos en el catalogo:

» Costo de la inscripcion: US$ 400

» Servicio de busqueda en el Aeropuerto mas
cercano Opcional (varfa dependiendo del
Aeropuerto).

» El Costo del Programa (varia de acuerdo al
tipo de curso, ubicacion, duracion y tipo de
alojamiento)

» Seguro médico y de viaje.

¢Qué incluye el costo del curso?

» El Curso de su eleccion.

» Habitacion compartida en Hogar Anfitrion,
desayuno y cena de lunes a viernes y brunch
y cena los fines de semana (Munich, Roma y
Paris solo ofrecen desayuno).

» Plan de comidas que varia segun destino.

» Material de estudio (libros por cada nivel).

¢Qué no incluye el costo del curso?

» Costo del viaje desde tu pais de origen a la
Escuela EF.

» Transporte ida y vuelta desde el lugar de
alojamiento a la Escuela.

» Internet/WiFi en la Residencia u Hogar
Anfitrion.

» Comidas y meriendas fuera del plan de
comidas especificado.

» Costo de las pruebas para Cursos de Exa-
men (TOEFL IBT, Cambridge ESOL, etc.)

» Las excursiones y otras actividades ofreci-
das dentro de la Escuela.

Formas de Pago

Los pagos del Curso pueden ser consignados
de la siguiente manera:

» Costo de Inscripcion:

1. Transferencia interbancaria o depdsito ban-
cario en la siguiente entidad bancaria:

Banco Mercantil

Cuenta #: 0105-0031-13-1031651500

Tipo de Cuenta: Corriente

Beneficiario: EF Servicios en Educacion, C.A.

Matricula, seguro médico y de viaje, seguro de
cancelacion, traslado desde el aeropuerto y
demas servicios o productos solicitados:

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: EF Education
First Ltd

DIRECION DEL BENEFICIARIO: Haldenstras-
se 4 - 6006 Lucerne, Switzerland

BANCO BENEFICIARIO: Credit Suisse - Para-
deplatz 8 — Zurich - Switzerland

SWIFT BENEFICIARIO: CRESCHZZ80A
CUENTA: 0463-958089-32-12

IBAN: CH53 0483 5095 8089 3201 2

BANCO INTERMEDIARIO: The Bank of New
York Mellon - 212 LONG BEACH RD - IS-
LAND PARK - NY

ABA BANCO INTERMEDIARIO: 021000018
CUENTA: 0463-958089-32-12

Plazos de Pago

Por medio de la firma del presente contrato,

el PARTICIPANTE o su REPRESENTANTE en-
tiende y acepta que el pago del importe total
del curso es en Dolares Americanos (US$) que
recibe EF International Language Schools, Ltd.
con sede en la ciudad de Zurich, Suiza y debe
ser cancelado en su totalidad 45 dias antes
de la fecha prevista de salida. EF se reserva

el derecho de cancelar la reservacion en un
curso, si no ha recibido el pago del mismo en
este plazo.

Calendario Académico
Los programas EF Aho y Semestre Académi-
co tienen el siguiente calendario:

EF Afio Académico

6 enero 2012 — 17 agosto 2012

6 enero 2012 — 16 noviembre 2012

13 abril 2012 — 30 noviembre 2012

13 abril 2012 - 22 febrero 2013

8 junio 2012 — 8 febrero 2013

8 junio 2012 — 3 mayo 2013

21 septiembre 2012 — 31 mayo 2013
21 septiembre 2012 — 16 agosto 2013
4 enero 2013 — 16 agosto 2013

4 enero 2013 — 15 noviembre 2013

12 abril 2013 — 29 noviembre 2013

12 abril 2013 — 14 febrero 2014

14 junio 2013 — 14 febrero 2014

14 junio 2013 — 2 mayo 2014

20 septiembre 2013 — 30 mayo 2014
20 septiembre 2013 — 15 agosto 2014

EF Semestre Académico

6 enero 2012 — 1 junio 2012

13 abril 2012 — 7 septiembre 2012

8 junio 2012 — 16 noviembre 2012
21 septiembre 2012 — 8 marzo 2013

4 enero 2013 — 7 junio 2013

12 abril 2013 — 6 septiembre 2013
14 junio 2013 — 15 noviembre 2013
20 septiembre 2013 — 7 marzo 2014

Alojamiento

EF se ocupa del alojamiento del PARTICI-
PANTE (segun las opciones disponibles en
cada escuela). En todos nuestros destinos el
alojamiento esta reservado desde el jueves
previo al comienzo del curso hasta el sabado
por la manana una vez finalizado el curso.

EL PARTICIPANTE que desee permanecer
mas tiempo sin clases para hacer un examen
debera pagar un cargo adicional al dia.

Traslados desde el Aeropuerto de Destino
EL PARTICIPANTE puede optar por un Servi-
cio de Traslado contratado por EF desde su
llegada al aeropuerto de destino que le trasla-
de a su alojamiento contratado o a la Escuela
EF. El precio de este servicio opcional varia
segun la ciudad de destino (ver p. 20-62). El
Servicio de Traslado se ofrece entre las 07:00
y 21:00 horas local en el destino.

Duracion de las lecciones
Las lecciones EF Centros Internacionales de
|diomas tienen una duracion de 40 minutos.

Pagos y condiciones de reembolso

Todo pago debera efectuarse en una oficina
EF o representante autorizado EF. En todos
los casos la Matricula de Inscripcion (US$
400) no es reembolsable por ningun concep-
to. EL PARTICIPANTE o su REPRESENTANTE
deben cancelar la inscripcion para posterior-
mente hacer la entrega de los documentos
legales pertinentes. La inscripcion tiene una
validez de un ano a partir de la fecha de pago.
Si el estudiante decide cambiar su fecha de
inicio de curso pasado el ano de validez de

la inscripcion, éste debera realizar una nueva
cancelacion de la misma. El ano fiscal de EF
se ejecutara en el mes de Octubre 2011 y
finalizara en el mes de Septiembre 2012.

Cancelaciones antes del Comienzo del

Programa

- El precio del programa sehalado en la
descripcion de cada escuela comprende 2
elementos: el costo del curso de la matricula
y la cuota de Servicios Estudiantiles, que
incluyen los gastos de hospedaje. El importe
del curso es reembolsable si la cancelacion
es antes de la llegada a la escuela. Reembol-
sos adicionales seran hechos de la cuota de
Servicios Estudiantiles y plan de hospedaje
como se describe a continuacion:

- Si cancelas 60 dias 0 mas, antes del inicio
del Curso, recibiras el reembolso total,
excepto la cuota de Inscripcion, gastos de
envio y el Seguro de cancelacion.

- Si cancelas a menos de 60 dias antes de la
salida, EF retendra el 40% de los Servi-
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cios Estudiantiles y hospedaje (méax. $350
para escuelas en Estados Unidos) para
cubrir el costo del alojamiento y servicios
pagados por adelantado. En caso de que

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

0 alguna otra organizacion gubernamental
internacional de Salud emita una alerta de
viaje o prohiba viajar a algun destino, los
estudiantes de EF tendran derecho a aplazar
Su curso o a contratar un curso distinto
durante el periodo de 365 dias siguientes. Si
los estudiantes desean anular su viaje, seran
aplicables las condiciones sobre cancelacion
estipuladas en parrafos anteriores.

Retiros durante el Programa

- Si EL PARTICIPANTE se retira durante las 4

primeras semanas del curso, EF se quedara

con la matricula para las primeras 4 sema-
nas y reembolsara la matricula restante sin
usar. Ademas, EF reembolsara el 75% de los
servicios contratados.

Si se retira después de las primeras 4 se-

manas y antes de finalizar el curso, debera

avisar con 4 semanas de anticipacion al
director de la escuela EF. EF calculara la por-
cion sin usar de la matricula y reembolsara el

25% de los servicios contratados.

- No se haran reembolsos por retiros que ocu-
rran luego de haber transcurrido la mitad del
tiempo del curso*. Los reembolsos podran
ser efectuados Unicamente por la oficina
de EF Caracas o el representante donde el
curso fue inicialimente pagado. La oficina EF
o representante tramitara el reembolso en 30
dias habiles luego de recibir la notificacion
por parte de la escuela.

*LLas Uultimas fechas de retiros para cada curso
son las siguientes: Enero ailo académico y
semestre 2012: 09 de marzo 2012. Abril afo
académico y semestre.

2012: 01 de Junio 2012. Junio afio académi-
co y semestre 2012: 07 de septiembre 2012.
Septiembre afno académico y semestre 2012:
14 de diciembre 2012. Enero afio académico
y semestre 2013: 08 de marzo 2013. Abril
afno académico y semestre 2013: 07 de Junio
2013. Junio ano académico y semestre 2013:
06 de septiembre 2013. Septiembre afo
académico y semestre 2013: 13 de diciembre
2013.

Seguro de Cancelacion

El Seguro de Cancelacion debe ser contrata-
do obligatoriamente por EL PARTICIPANTE

y éste permite que en caso de enfermedad
personal o de algun familiar directo que
obligue a la cancelacion del curso antes de

la partida, se reembolsen todos los gastos

sin tomar en cuenta el importe recibido por
concepto de pago de inscripcion y del Seguro
de Cancelacion.
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Seguro de Salud y de Viaje

Se requiere que EL PARTICIPANTE que viaje
a cualquiera de nuestros destinos tenga una
cobertura contra accidentes y enfermedad.
EF ha negociado pdlizas convenientes para
sus estudiantes. La pdliza cubre los gastos
ocasionados por accidente, enfermedad

y hospitalizacién durante el viaje, protec-

cion juridica, repatriacion y ademas, brinda
cobertura por la pérdida o robo de equipaje

y efectos personales. Ofrece de igual manera
cobertura en caso de interrupcion del progra-
ma debido a enfermedad. El precio de dicho
seguro es de US$ 1095 para los cursos de EF
Ao Académico (9 meses) y US$ 855 para EF
Semestre Académico (6 meses).

EF afadira el seguro automaticamente en el
detalle de servicios. Si no se desea contratar
este seguro, debe indicarlo en el Formulario
de Inscripcion y enviar una copia de la pdliza
de seguro alternativo que hubieses contrata-
do por su propia cuenta con cobertura mayor
a US$ 1.000.000,00, El Participante debe
entregar copia de este contrato en las oficinas
de EF previo al viaje.

Ausencias, suspensiones de clases y
periodos vacacionales.

Si por algun motivo personal o migratorio el
participante no puede iniciar su curso en la
fecha establecida o si se ausenta de clases
durante el curso, el periodo de ausencia
parcial o total no sera restituido. Durante los
dias festivos oficiales en cada pais donde EF
ofrece sus cursos, las escuelas cerraran y se
suspenderan las clases al menos de que se
les indique lo contrario en la misma escuela.
LLas vacaciones y dias feriados varian de

una escuela a otra. En general, los cursos
que inician en septiembre tienen vacaciones
durante tres semanas en fin de ano y otra
semana en primavera. Los cursos que inician
en enero tienen vacaciones de dos semanas
en primavera y dos semanas en verano.

El hospedaje y la alimentacion incluida se
proporcionan durante las vacaciones, por lo
que el estudiante podra quedarte en su hogar,
dormitorio o departamento, o participar en los
viajes opcionales que la escuela te ofrece.

Recargos por Cambios antes del
Comienzo del Programa

Cada vez que EL PARTICIPANTE solicite un
cambio de ciudad, fechas o alojamiento una
vez inscrito y confirmada su reservacion,

se aplicara un recargo por concepto de
reprogramacion de $50, que debera abonarse
inmediatamente. La presenta clausula no
corresponde al PARTICIPANTE que solicite
extender la duracion de su curso.

Recargos por Cambios de Escuela
después del Comienzo del Programa
Cada vez que EL PARTICIPANTE solicite un

cambio de Escuela una vez comenzado su
curso, se aplicara un recargo por concepto de
reprogramacion de $350, que debera abonar-
se inmediatamente.

Extensiones

Ningun estudiante podra extender el curso

si tiene algun saldo pendiente. El estudiante
debe notificar su extension vy, los cambios en
el sistema se realizaran en el momento que se
pague la diferencia.

Retrasos, Faltas de Asistencia

y Disciplina

Si EL PARTICIPANTE llegara con retraso

al inicio del curso o registrara inasistencias
durante el mismo, no tendra derecho a
reembolso alguno. Los periodos de ausencia
no daran derecho a una prolongacion gratuita
del curso.

EF evaluara la posibilidad de un reembol-

so parcial en aquellos casos en los cuales
existiera prueba evidente de circunstan-
cias excepcionales como enfermedades,
fallecimientos o emergencias familiares entre
otros. EL PARTICIPANTE debera tener una
asistencia del 80% a clases para poder recibir
el certificado de EF. Si el PARTICIPANTE no
cumple con la asistencia requerida por EF o
incumple la ley del pais anfitrion, EF tiene el
derecho de expulsar al PARTICIPANTE del
CUrso COon un previo aviso.

Responsabilidad de EF

EF no sera en forma alguna considerada res-
ponsable de incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del Contrato con su cliente cuan-
do éste se deba a causas que se escapan
del control de la empresa. Asimismo EF no
sera considerado responsable por la pérdida,
dafios o lesiones causadas a personas o
propiedades, de cualquier forma que fueran
causados, a menos que la ley determine expli-
citamente dicha responsabilidad.

Validez y variacion de los precios del
folleto

Los precios indicados en el presente folleto
son validos a partir del 01 de octubre de 2011
hasta el 30 de septiembre de 2012. Con la
publicacion de esta revista, todas las revistas
de anos anteriores pierden su validez.

EF Servicios en Educacion, C.A. promueve
cursos de idiomas organizados por EF Educa-
tion Ltd. Switzerland a través de la distribu-
cion de sus folletos, recibiendo los formularios
de inscripcion para su posterior envio a Suiza.



Formulario de Inscripcion

Completa esta solicitud y entrégala en nuestras oficinas o envialopor e-mail con
el pago de la matricula de inscripcion de $400 mas impuesto para los programas
de Afo Académico en el Extranjero, Aflo Multilinglie o para Preparacion
Universitaria al cambio oficial vigente de la moneda local, una copia de tu cédula
de identidad, una copia de tu pasaporte y dos fotos tipo carnet. Por favor,
completa este formulario en letra molde legible.

Informacion personal del estudiante

O Femenino 0O Masculino

INOMDIE(S). ettt et
Apellidos .

Cédula de identidad .......ccceeveriiiiiiiiiiiiees Pasaporte ........cccoocveveiiiiienns
DIFECCION ...uiiiiiiiiic e
Giudad ..o Estado ..o
Teléfono local.........cccovviviiiiiiii Celular........ccooviiiiniiii
EMAll oo
Fecha de nacimiento (dia/mes/afo) .................... Nacionalidad ...........cccoovveerenns

Centro de estudios o trabajo ..

;COMO te enteraste de EF7...ccuiiiiiiiiiiecc e
¢Fumas? asi ONo
¢Vegetariano? O Si O No

¢ Padeces alguna enfermedad o alergia en la actualidad? O Si O No

Informacion de tu curso

Fecha de inicio del curso (dia / / )

Ao Multilinglie

Destino 3: .. .Fecha inicio: .. .N° Semanas

¢ Tienes pensado hacer algun examen oficial durante el curso? 0O Si O No
— Si es asi, ¢Cual? O TOEFL O Cambridge O Otro

Servicios de viaje opcionales de EF

Seguro de cancelacion EF O si

¢ Deseas contratar la pdliza de seguro médico y de viaje EF? O Si O No

(Si no, tendras que adjuntar una copia de tu seguro médico en inglés)

¢ Deseas que nos ocupemos de tus traslados en el aeropuerto? O Si O No

;Coémo te enterastede EF?  OTV  OPrensa ORadio O Internet
O Referido O Charla OFeria O Escuela

Por favor, 8SPeCifiqUe: ........c.iiiiiiiiiiiiiii e

Tu firma

He leido, estoy de acuerdo y acepto mediante la firma de este documento

las condiciones generales que figuran en las paginas 73-74 de este folleto.

Me comprometo a cancelar la totalidad del costo del curso y los servicios
adicionales solicitados, asumiendo las penalidades y cargos administrativos
aplicables segun los servicios contratados. De igual manera, autorizo a EF a
tomar las medidas necesarias en caso de emergencias médicas. (La firma a
continuacion, de uno de los padres/tutor también constituird su autorizacion para
que el estudiante pueda participar en todos los programas EF, incluyendo las
actividades ofrecidas en las escuelas).

Firma del solicitante ..., Fecha.....cooiiiiiiiiis
Frima del padre o tutor ..., Fecha.....cooiiiiiiiiis

(Si el solicitante es menor de 18 afios)

Contactos de emergencia
Nombre y apellido.
Teléfono local ..
Nombre y apellido.
Teléfono local ..
Si tienes dudas comunicate con nosotros al (0212) 300 9400 o *33 desde tu MOVISTAR.

Destino y tipo de curso
Por favor, marca tu opcién llenando el cuadro (O)

Programas

EF Centros Gemelos y Triples *
EF AD in English for Business (DEB)
EF AD in English for Fashion & Design (DEFD)
EF AD in English for Hotel & Tourism (DEHT)
EF AD in English for Online Marketing (DEDM)
EF AD in English for Media & Art (DEMA)

O EF AD in English for Int'l Affairs (DEIA)
EF AD in English for Health & Fitness (DEHF)
EF Pre-Master/Pre-MBA
EF Semestre +12 sem. Practicas laborales

m}
0
m})
[m]
0
00 O00000000000000000000000000O00Q0 EF Practicas Laborales

Oxford - g int'l campus
Cambridge

Londres

Brighton

Bristol

Bournemouth
Manchester

Dublin

St. Julian’s

Ciudad del Cabo
Nueva York - £ int' Gampus
Boston - eF int' Gampus
Miami Beach - e nt! campus
San Diego - Atnt 1 Unversty
Santa Bérbara

Los Angeles

San Francisco
Chicago

Seattle - Evergreen State C:
Honoluld
Vancouver

Toronto

Brisbane

Sidney

Melbourne
Auckland

Singapur

Munich

Niza

Paris

Roma

Shanghai

Pekin

[m}

0O O O EF Afio de preparacion universi

oo

0O O O O EF Prep. de Examen - Cambridge ESOL
o
[m}
o

0 0000000000000000000000000Q0 EFPrep. de Examen - TOEFL
OO0O0O000O00O0Q EFPrep. de Examen - Otros
oo

ooooooooo

ooo
oooo o
oo

O0000000000000000000O0O000 EF Afo Académico en el extranjero General
ooo

0000000000000 O0O0OO0OO0OOO0OOOOO0OO0O0O0O0OOO0OO0OOO EFAfo Multiingte *

0000000000000 000O0O0OO0OO0OO0OD0OO0OO0O0OO0OOOOOOO EFAfo Académico en el extranjero Intensivo
00 O000000000000000

ooooooooooo

ooooooo

Alojamiento
Por favor, marca tu opcién llenando el cuadro (O)

Residencia

Habitacién Doble/

Habitacién Doble/
triple/cuad.

O Hab. individual
triple/cuad.
Hab. individual

Oxford - r interational Campus
Cambridge

Londres

Brighton

Bristol

Bournemouth
Manchester

Dublin

St. Julian's

Ciudad del Cabo

Nueva York - €F interational Campus
Boston - EF intemational Gampus
Miami Beach - F interna
San Diego - Aliant International University
Santa Bérbara

Los Angeles

San Francisco

Chicago

Seattle - Evergreen State College
Honoluld

Vancouver

Toronto

Brisbane

Sidney

Melbourne

Auckland

Singapur

Munich

Niza

Paris

Roma

Shanghai

Beijing

[m]
oooo o
ooo

ooo

mpus

oooo

oo
ooooooooo

oooo

ooo

00000000000 00O00O0O0O000O0O0O0O0O0O0O0O0000O0 Habitacién doble
ooooo

0000000000000 00O0O0O0O0O0O0O00O0O0O0O0O0O0O0O00O00 Hab. individual

o

*Para EF Ao Multilinglie y Centros Gemelos y/o Triples, elige 2 6 3 destinos y alojamiento para cada
uno de ellos, por favor. Te enviaremos un paquete completo de la matricula incluyendo las condiciones
de pago.
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